
Deklaracja dostępności

Gminna Biblioteka Publiczna w Ornontowicach zobowiązuje się zapewnić dostępność swojej 

strony internetowej zgodnie z przepisami ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności 

cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych.

Deklaracja dostępności dotyczy strony internetowej www.bibliotekaornontowice.pl

• Data publikacji strony internetowej: 18 sierpnia 2020 r.

• Data ostatniej istotnej aktualizacji: 27 lutego 2025 r.

Stan dostępności cyfrowej

Strona internetowa jest zgodna z ustawą z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron 

internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych. Na stronie internetowej można 

używać standardowych skrótów klawiaturowych. 

Przygotowanie deklaracji dostępności

• Data sporządzenia deklaracji: 18 sierpnia 2020 r.

• Data ostatniego przeglądu deklaracji:  27 lutego 2025 r.

Deklarację sporządziliśmy na podstawie samooceny przeprowadzonej przez podmiot 

publiczny.

Informacje zwrotne i dane kontaktowe

Wszystkie problemy z dostępnością cyfrową tej strony internetowej możesz zgłosić do 

Aleksandry Szczepańskiej — mejlowo biblioteka@gbp.ornontowice.pl lub telefonicznie          

32 336 13 90.

Każdy ma prawo wystąpić z żądaniem zapewnienia dostępności cyfrowej tej strony 

internetowej lub jej elementów.
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Zgłaszając takie żądanie podaj:

• swoje imię i nazwisko,

• swoje dane kontaktowe (np. numer telefonu, e-mail),

• dokładny adres strony internetowej, na której jest niedostępny cyfrowo element           

lub treść,

• opis na czym polega problem i jaki sposób jego rozwiązania byłby dla Ciebie 

najwygodniejszy.

Na Twoje zgłoszenie odpowiemy najszybciej jak to możliwe, nie później niż w ciągu 7 dni             

od jego otrzymania.

Jeżeli ten termin będzie dla nas zbyt krótki poinformujemy Cię o tym. W tej informacji podamy 

nowy termin, do którego poprawimy zgłoszone przez Ciebie błędy lub przygotujemy informacje

w alternatywny sposób. Ten nowy termin nie będzie dłuższy niż 2 miesiące.

Jeżeli nie będziemy w stanie zapewnić dostępności cyfrowej strony internetowej lub treści, 

wskazanej w Twoim żądaniu, zaproponujemy Ci dostęp do nich w alternatywny sposób.

Obsługa wniosków i skarg związanych z dostępnością

Jeżeli w odpowiedzi na Twój wniosek o zapewnienie dostępności cyfrowej, odmówimy 

zapewnienia żądanej przez Ciebie dostępności cyfrowej, a Ty nie zgadzasz się z tą odmową, 

masz prawo złożyć skargę.

Skargę masz prawo złożyć także, jeśli nie zgadzasz się na skorzystanie z alternatywnego 

sposobu dostępu, który zaproponowaliśmy Ci w odpowiedzi na Twój wniosek o zapewnienie 

dostępności cyfrowej.

Ewentualną skargę złóż listownie lub mailem do dyrektora naszej jednostki:

• Marcin Wajszczyk — Dyrektor Gminnej Biblioteki Publicznej w Ornontowicach,

• Adres: ul. Klasztorna 1, 43-178 Ornontowice,

• e-mail: biblioteka@gbp.ornontowice.pl.

Pomocne mogą być informacje, które można znalleźć na rządowym portalu gov.pl. 

Możesz także poinformować o tej sytuacji Rzecznika Praw Obywatelskich i poprosić o 

interwencję w Twojej sprawie.
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Pozostałe informacje

Dostępność architektoniczna

Adres siedziby: Gminna Biblioteka Publiczna w Ornontowicach, 

ul. Klasztorna 1, 43-178 Ornontowice.

Wejście głównie do budynku znajduje się od ul. Klasztornej 1. Drzwi do budynku otwierane        

są automatycznie, umożliwiają one wygodny i bezproblemowy dostęp dla osób o ograniczonej 

zdolności do poruszania się lub osób z wózkami dziecięcymi. Wewnątrz jest winda 

umożliwiająca przemieszczenie się do biblioteki na poziom „-1” . 

Toaleta dla osób z niepełnosprawnościami jest na poziomie -1, na wprost schodów.

Pomieszczenia i toaleta Gminnej Biblioteki Publicznej w Ornontowicach są oznaczone                  

w alfabecie Braille’a oraz są oznaczenia kontrastowe dla osób niewidomych i słabowidzących. 

W budynku zastosowano również metalowe giętkie nakładki na poręcze (brajlowskie) oraz 

ostrzegawcze pokrywy podłogowe poprawiające widoczność ograniczenia przestrzeni. 

Nie ma pętli indukcyjnych. 

Na parkingu wyznaczono 2 miejsca parkingowe dla osób z niepełnosprawnościami. 

Do budynku i pomieszczeń bibliotecznych można wejść z psem asystującym i psem 

przewodnikiem.  

Szczegółowych informacji udzielają pracownicy biblioteki.

Dostępność komunikacyjno-informacyjna

Na mocy ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o języku migowym i innych środkach 

komunikowania się osoba doświadczająca trwale lub okresowo trudności w komunikowaniu się

zwana dalej "osobą uprawnioną" ma prawo do:

1. Załatwienia spraw z wykorzystaniem pomocy osoby przybranej - może nią być każda 

osoba fzyczna, która ukończyła 16 rok życia i została wybrana przez osobę uprawnioną. 

Zadaniem osoby przybranej jest pomoc w załatwieniu spraw w organach administracji 

publicznej.

2. Kontaktu z Biblioteką za pośrednictwem środków wspierających komunikowanie się,       

w szczególności poprzez:

• korzystanie z poczty elektronicznej: biblioteka@gbp.ornontowice.pl,
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• korzystanie ze skrzynki do e-Doręczeń – adres: AE:PL-50717-22321-SCAJC-25

• korzystanie z komunikatora internetowego Messenger,

• korzystania ze stron internetowych spełniających standardy dostępności dla osób 

niepełnosprawnych.

3. Skorzystanie z usług tłumacza języka migowego  - Osoba uprawniona powinna zgłosić chęć 

skorzystania z usług tłumacza co najmniej na trzy dni robocze przed zdarzeniem z 

wyłączeniem sytuacji nagłych. Chęć skorzystania z usługi należy zgłosić w formie pisemnej. 

Można skorzystać z gotowego formularza wniosku, który znajduje się w załączniku.

Wypełniony formularz zgłoszenia można złożyć jedną z wybranych metod:

• osobiście w siedzibie Gminnej Biblioteki Publicznej w Ornontowicach, w godzinach 

otwarcia: od poniedziałku do piątku w godzinach 9:00-17:00, w miesiącach: lipiec              

i sierpień od poniedziałku do piątku w godzinach 8:00-16:00.

• listownie na adres: Gminna Biblioteka Publiczna w Ornontowicach, ul. Klasztorna 1,         

43-178 Ornontowice,

• pocztą elektroniczną na adres: biblioteka@gbp.ornontowice.pl,

• poprzez skrzynkę do e-Doręczeń – adres: AE:PL-50717-22321-SCAJC-25

• komunikator internetowy Messenger

W przypadku braku możliwości zapewnia usługi tłumacza PJM, SJM, SKOGN  Gminna Biblioteka 

Publiczna w Ornontowicach zobowiązana jest do uzasadnienia odmowy wykonania usługi          

z jednoczesnym wyznaczeniem nowego terminu realizacji uprawnienia lub przekazując 

informację na temat możliwości wykorzystania innych środków wspierających komunikowanie 

się w celu kontaktu z Biblioteką.

W budynku nie ma pętli indukcyjnych.

* Bezpłatna usługa tłumacza (PJM, SJM, SKOGN) przysługuje osobom 

niepełnosprawnym w rozumieniu ustawy o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz 

zatrudnianiu osób niepełnosprawnych.
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